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Curriculum Vitae: JORGE A. GUERRA

Datos Personales

Nombre y apellido: Jorge Armando Guerra
D.N.I: 8.490.848
Fecha de Nacimiento: 25 de octubre de 1950
Edad: 66 anos
Nacionalidad: Argentina
Estado Civil: Casado
Domicilio: Pje. Guillermo E. Granville 2129
(1416) Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Teléfono: (5411) 4581-0673 (particular) - Cel: (5411) 15-5661-5742
E-maiil: jguerral950@gmail.com
Web Site Personal: www.jorgeguerra.com.ar
Linkedin: http://www.linkedin.com/pub/jorge-a-querra/8/790/330

NUmero de C.U.l.L.: 20-8490848-8

Estudios Cursados

Universitarios:

Licenciatura en Sistemas
CAECE (Centro de Altos Estudios en Ciencias Exactas) - Egresado en 1975

Secundarios:

Perito Mercantil
Escuela Nacional de Comercio N° 29

Cursos:

Administrador UNIX (bdsico y avanzado) NCR Argentina - Egresado en 1992

Auditor Interno de Calidad - KPMG - Egresado en 2000

Inglés - UBA — Nivel VI - 2005

Auditor Interno de Calidad - Gob. CABA - Egresado en 2008

Oracle BPA Suite — ORACLE - Egresado en 2010

Evaluador y experto en alistamiento para acreditacion en ITAES - ITAES (Instituto
Técnico para la acreditacién de Establecimientos de Salud - Egresado en 2013
SADE (mddulos EE, GEDO y CCOOQ) en el GCBA - Egresado en 2016

Conocimientos:

Microsoft Word, Excel, Power Point, VISIO, Project, Internet Explorer

Diseno de Paginas Web: FrontPage, Joomla (Gestor dindmico de Contenidos)
Jet Form (disefioc de formularios)

Pilot (administrador de Tableros de Comando)

ARIS, VISIO y Bizagi (herramientas para graficar y documentar procesos)

Experiencia Laboral:

v

ASANANANENRN

Consultoria Organizacional - Rediseno y Documentacién de Procesos - Deteccién vy
resolucién de problemas en circuitos administrativos — Implementacién de Politicas de
Seguridad de la Informacién y de Seguridad de Pacientes.

Docente de Gestidn por Procesos

Proyect Leader en implementacidon de Soluciones Informdticas.

Diseno e implementacion de Tableros de Comando.

Implementacién de Normas ISO 9001/20000/27000

Administracion de contenidos de Sitios Web y Educativos (Moodle)

Autor de las Guias de Implementacion de Gestidn por Procesos y de Seguridad de la
Informacion.
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Antecedentes Laborales como Consultor Organizacional.

Y/
0'0

R/
0'0

Instituto Cardiovascular de Buenos Aires

Desde Enero del 2017 a Mayo del 2019.
Actividades desarrolladas:

e Integracion de las solicitudes a Sistemas al modelo de negocio vy los procesos de la
institucion.

e Responsable del mapeo de los Procesos Administrativos y Asistenciales de la
Institucién (en Bizagiy Word).

Sanatorio Bernal.

Desde Noviembre del 2015 como infegrante de ProSanitas BSC.
Actividades desarrolladas:

e Elaboracion del Manuales de Organizacioén.
e Elaboracién del Mapa de Procesos del Sanatorio

e Colaboracion en la elaboraciéon de los Manuales de Politicas de Seguridad del
Paciente, de Normas de Control de Infecciones y de Guias de Enfermeria.

e Rediseno y documentacién de los Procesos de Atencidén del Paciente: Pacientes
Internados, Pacientes Ambulatorios, Guardia y de Apoyo Médico (Quiréfano.
Laboratorio, Hemodinamia, Imdgenes, Hemoterapia, Esterilizacion, etc.)

e Certificacién CIDCAM y Acreditacion CENAS.

Instituto Médico Modelo de Solano
Desde Septiembre del 2016 como integrante de ProSanitas BSC.

Actividades desarrolladas:
e Elaboracién del Manuales de Organizacidn.
e FElaboracion del Mapa de Procesos del Sanatorio.

e Documentacién de los Procesos de Atencidén del Paciente: Pacientes Internados,
Pacientes Ambulatorios, Guardia y de Apoyo Médico (Quirdéfano. Laboratorio,
Hemodinamia, Imdagenes, Hemoterapia, Esterilizacién, etc.)

Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Desde Agosto del 2016 al 31 de Diciembre del 2017.
Actividades desarrolladas:

e FElaboracion del Mapa de Procesos de Apoyo del Tribunal.

e Implementar el Sistema de Administracién de Documentos Electrénicos — SADE
(mddulos EE - Expediente Electrénico, GEDO - Gestor Electrénico de Documentos
Oficiales, CCOO - Comunicaciones Oficiales) en los procesos de la Direccién
General de Administracion.
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Fundacioén Favaloro.
Desde Junio del 2015 a Julio 201é6como integrante de IMR Consulting
Actividades desarrolladas:

e Elaboracién del Manual de Seguridad del Paciente

e Participacion en la elaboracién del Modelo de Negocio (CANVAS) y del Mapa de
Procesos de la Institucion.

e Rediseno y documentacién de los Procesos de la Gerencia de Atencion de
Pacientes

Clinica Monte Grande.
Desde Diciembre del 2014 a Diciembre del 2015 como integrante de ProSanitas BSC.

Actividades desarrolladas:
e Elaboracion del Manuales de Organizacion.
e Elaboracién del Mapa de Procesos de la Clinica

e Rediseno y documentacion de los Procesos de Atencion del Paciente - Pacientes
Internados, Pacientes Ambulatorios, Guardia y de Apoyo Médico (Quiréfano.
Laboratorio, Hemodinamia, Imdgenes, Hemoterapia, Esterilizacién, Farmacia, etc.) -y
de Administracién (Facturacién, Tesoreria, etc.)

e Certificacion CIDCAM y Acreditacion CENAS.

ITAES (Instituto Técnico de Acreditacion de Establecimientos de Salud)
Desde Agosto del 2014 a Octubre del 2014
Actividades desarrolladas:

e Documentacidn de los procesos del Instituto: Gestionar Planificacion, Gestionar
Cadalidad, Evaluar Calidad de Establecimientos, Gestionar Evaluadores, Gestionar
Administracion, Gestionar RRHH

Y-TEC / YPF.
Desde Noviembre del 2014 a Febrero del 2015
Actividades desarrolladas:
e Elaboracién de los procesos TO BE de Investigacién y desarrollo.

Sanatorio Finochietto.
Desde Julio del 2013 a Enero del 2014
Acftividades desarrolladas:

e Rediseno y documentacién de los Procesos de Administracién Compras, Facturacién,
Farmacia, Admisidn, Turnos, etc.)

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la RepUblica Argentina

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — Proyecto ARG05001
Leandro N. Alem 628
hitp://www.undp.org.ar/programa/Proyectos/ARG05001.html
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El objetivo del Proyecto es contribuir con asistencia técnica especializada a la ejecucién del
Plan Informdtico del MTESS - Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social - de la
Republica Argentina.

Desde: Diciembre del 2008 a Diciembre 2016

Actividades desarrolladas:
Documentar y Mejorar los de Procesos de:
* |a Direccidon de Sistemas Informdticos.
» |a Secretaria de Empleo.
» |a Direccion General de Administracion.
=  Administracién de Bienes
» Seguridad de la Informacion.

Elaboracion de Norma Cero e Instructivos para documentar procesos, procedimientos e
instructivos.

MEDIFE, Asistencia Médica Nacional.

Juan Bautista Allberdi 3541
Tel 4630-2700
Referencias:

e lic. Francisco José Luklac ~ Gerente de Planeamiento y Control de Gestidn
Desde: Octubre del 2007 a Diciembre del 2007

Actividades desarrolladas:

e Rediseno y documentacién de los Procesos.

DANICO, productos para la Salud.

Pasteur 528
Tel 4959-3100
Referencias:
¢ Ing. Manuel Wainstock Director
e Juan C. Berutti Jefe de RRHH

Consultor Externo Organizacional
Desde: Junio a Julio del 2007

Hospital Aleman.

Av. Pueyrreddn 1640

Tel 4827-7000

Referencias:
e Lic. Diego Waksman Gerente de Sistemas
e Cdor. Alejandro Spiritoso Auditor General

Consultor Externo Organizacional
Desde: Diciembre del 2005 a Noviembre del 2006

Obra Social OSPALT.

Florida 15 piso 6

Tel 4342-5171

Referencias:
e Dr. Carlos Bedetta Gerente Administrativo
e Dr. Eduardo Filgueira Lima  Gerente Médico
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Disefio e implementacion de Tablero de Comando para monitorear el Sistema de
Calidad - 1SO 9001:2000
Desde: Octubre a Noviembre del 2006

Antecedentes Laborales en Relacion de Dependencia:

0
0’0

Hospital Aleman.

Av. Pueyrreddn 1640

Tel 4821-1700

Desde: Julio de 1982 hasta Septiembre del 2001
Referencias:

e Dr. Ricardo Durlach Director Médico

e Sr. Herbert Schultz Gerente Administrativo
e Lic. Herndn Sandro Gerente de Personal

e Lic. Marcelo Mastrdngelo  Gerente de Marketing
e Cdor. Alejandro Spiritoso Auditor General

e Dr. Agustin Orlando Auditor Médico

e Jefe de Organizaciéon y Métodos
Desde: Octubre de 1997 hasta Septiembre de 2001
Confeccidon de los Manuales de Organizacion
Miembro de los Comités de Historia Clinica, Tablero de Comando y de Calidad.
Certificacién Normas ISO 9000 en Departamento de Imdgenes.
Diseno de los Formularios.
Documentacion de Sistemas.

e Jefe del Centro de Computos
Desde: Octubre de 1987 hasta Septiembre de 1997
Conversiéon de los Sistemas desarroliados en Cobol a IdeaFix sobre plataforma UNIX y
desarrollo e implementacién de nuevos sistemas (Farmacia, Mantenimiento, Turnos,
Depdsito, Proveedores, Informes de Diagndsticos, Quiréfano, Caja, etc.).

¢ Analista Programador
Desde: Julio de 1982 hasta Septiembre de 1987
Andlisis y programacién en Cobol de los sistemas de Admisién, Facturacién, Liquidacion
de Honorarios Médicos, Contabilidad, Liquidaciéon de la Prepaga del Hospital y Sueldos.

Motivo de desvinculacion: Emprendimiento particular.

Instituto de Tecnologia ORT.

Yatay 240

Desde: Septiembre de 1980 hasta Febrero de 1982

Tarea desempanada: Docente de Diagramacion y Programacion Cobol.
Motivo de desvinculacién: voluntaria.

Ce De Se. Sistemas

Av. Rivadavia 2450 4° A

Desde: Enero de 1979 hasta Junio del 1982

Tarea desempanada: Analista Programador.

Motivo de desvinculacién: Mejora salarial y nuevas perspectivas de progreso.

Banco Continental

Desde: Abril de 1978 hasta Diciembre del 1978

Tarea desempanada: Analista Programador.

Motivo de desvinculacién: Mejora salarial y nuevas perspectivas de progreso.
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CAPI S.A.

Alsina 772

Desde: Abril de 1976 hasta Marzo de 1978

Tarea desempanada: Programador.

Motivo de desvinculacién: Mejora salarial y nuevas perspectivas de progreso.

Ministerio de Cultura y Educacion

Madero 235 4° piso.

Desde: Mayo de 1974 hasta Abril de 1976

Tarea desempanada: Programador.

Motivo de desvinculacién: Mejora salarial y nuevas perspectivas de progreso.

ENTEL.

Desde: Septiembre de 1969 hasta Marzo de 1974

Tarea desempanada: Auxiliar Principal.

Motivo de desvinculacion: Desarrollar tareas afines a la carrera de Sistemas.

Antecedentes en Eventos de Capacitacion.

R/
0'0

ITAES (Instituto Técnico de Acreditacion de Establecimientos de Salud) - 2019 a la
fecha

Docente del Médulo de Gestidn por Procesos

Trazabilidad de medicamentos - AMA -10/11/2011

Descripcién de los aspectos generales sobre trazabilidad de medicamentos

y suimpacto en la calidad y seguridad en la atencién de los pacientes.

Actuacion: Organizador.

XI° Simposium de Informdtica en Salud - ExpoMedical 2011 -29/09/2011

Actuacion: Organizador y Disertante (Indicadores de calidad de atencién - programas en
funcionamiento).

X° Simposium de Informdatica en Salud - ExpoMedical 2010 - 13/10/2011

Actuaciéon: Organizador y Disertante (El e-learning en el Proceso de Desarrollo Profesional
Continuo).

CAIS 2011 Congreso Argentino de Informdtica y Salud - 31/08/2011

Actuacion: miembro del Comité Organizador, coordinador de los track: Proyectos Argentina
Conectada vy Sistema Integrado de Informacién Sanitaria Argentina (SIISA), Geomdtica
aplicada a un Sistema de Alerta Temprana.

CAIS 2010 Congreso Argentino de Informdatica y Salud - 30/08/2010

Actuacion: miembro del Comité Organizador, coordinador del track: Indicadores de gestion
en salud.

IX° Simposium de Informatica en Salud - ExpoMedical 2009 - 11/09/2009

Actuacion: Organizador y Disertante (Seguridad de la Informacién en Salud).

Participaciéon en el Programa Salud2009.TV - 26,/02/2009

Enlace: http://www.tvaldia.com/areas/salud/0920304-salud.php

Actuacion: Enfrevistado.

Programa Ejecutivo Internacional de Formacion de Expertos en Auditoria Legal
Médica y Farmacéutica — Médulo: Impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones. Universidad Metopolitana de Ecuador - 19/02/2009
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Actuacioén: Disertante.

Historia Clinica y Prescripcion Electronica - ISALUD - Circulo Médico La Matanza -
27/10/2008

Actuacion: Disertante.

Historia Clinica y Prescripcion Electronica - Fundacién UCES - 8/10/2008
Actuacion: Organizador y Disertante.

VIII° Simposium de Informatica en Salud - ExpoMedical 2008 - 11/09/2008
Actuacion: Organizador y Disertante (Coémo un tener Blog y no morir en el intento).
Despapelizaciéon en el Sector Salud - Fundacién UCES - 6/08/2008

Actuacion: Organizador y Disertante.

Informacién y Control de Gestion - Hospital Italiano de Cérdoba - 23 y 24/11/2007

Curso de Gestion — CEDSS (Centro de Estudios para el Desarrollo del Sector Salud)
Actuacion: Disertante.

SIS2007 Mar del Plata - 31/08/2007

Tutorial "La Firma Digital en Medicina"
Actuacion: Disertante.

SIS2007-SID2007 Mar del Plata - 29/08/2007

Sesidn conjunta "Legislacion en Informdtica Médica: Infraestructura Legal, Firma Digital y
Receta Electronica”
Actuacion: Panelista.

Firma Digital — ISALUD - 10/08/2007

Especializacién en Administraciéon Hospitalaria.
Actuacion: Disertante.

La Firma Digital aplicada a la Salud - GIBBA - 25/06/2007
Actuacion: Organizador y Disertante.
Sistemas Informdticos para la mejora de los Procesos — ISALUD - 1/06/2007

Taller de Gestidn en Maestria en Sistemas de Salud y Seguridad Social
Actuacion: Disertante.

Control de Gestion - Tablero de Comando - Obra Social OSPAT - 25/04/2007
Actuacion: Disertante.

VI° Simposium de Informdatica en Salud - ExpoMedical 2006 — 7/09/2006

Actuacion: Panelista de la mesa de Sistemas Hospitalarios y Registros Médicos Electrénicos.
Universidad Catdlica Argentina —21/07/2006:

Curso “Gestidon de Calidad en Organizaciones de Salud” — Médulo: ISO 9001:2000
Actuacion: Disertante sobre “La ufilidad de los sistemas informdticos para la medicién,
andlisis y mejora de los procesos”.

Audiencia Publica de Firma Digital en Salud - 28/06/2006

Actuacion: Disertante (La importancia de la Firma Digital en los Sistemas Informdaticos de las
Instituciones de Salud”.

Hotel Las Naciones - 13/10/2005:

Seminario “Despapelizacién y Error Médico™

Actuacion: Organizador y Disertante.

3° Congreso de Derecho Médico y de Salud - 15/09/2005:

Panel “Firma Digital y Despapelizacién en Salud”
Actuacion: Panelista/Disertante.

USUARIA - 12/09/2005:
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Seminario “Despapelizacion”
Actuacion: Disertante.

USUARIA -29/08/2005:

Curso “Construya su propio Boletin Electronico”
Actuacion: Docente.

1ra. Jornada Interdisciplinaria de Administraciéon de la Salud - 24/06/2005

Organizadas por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Santa Fe
Cdmara ll y el Colegio de Graduados en Ciencias Econémicas de Rosario.

Organizador y disertante del Panel: “Informdtica y Tecnologia: su incidencia en la Salud, la
Despapelizaciéon”

Hotel Las Naciones - 31/03/2005 :

Seminario sobre “Despapelizacién’.
Actuacion: Organizador y Disertante.

UTN Bs. As. -29/11/2004:

Seminario “Aplicabilidad de la Firma Digital”

Actuacion: Disertante.

Simposio de Informatica y Salud 2004 - Cérdoba - 22/09/2004 al 24/09/2004:

Tutoria sobre Workflow.

Coordinacién de los Paneles:

v “Necesidad de modificacién de la ley de Salud: Prescripcion Medica Electrénica"

v' “Firma Digital

v' “Solucién Juridica para la Historia Clinica Electrénica .

Presentacién del Paper: “Incompatibilidades Juridicas para la implementacién de Sistemas
de Historia Clinica Computarizada y Prescripcion electrénica”.

Hotel Las Naciones - 26/08/2004 :

Seminario “La Firma Digital aplicada a la Salud”.
Actuacion: Organizador y Disertante.

Asociacion Médica Argentina - 27/05/2004 :

Jornada sobre “La Firma Digital aplicada a la Salud”.
Actuacion: Disertante.

UTN Bs. As. -24/11/2003:

Encuentro “La Firma Digital en la Argentina y su aplicacién en el ambito de la Salud”
Actuacién: Organizador y Moderador.

Antecedentes en Produccion de Medios Electronicos.

@
0’0

Boletin electronico Management en Salud.

Publicacién electréonica de distribucidn quincenal y suscripcidon voluntaria que difunde las
Ultimas herramientas sobre management orientadas al drea de la Salud.

Temas como Firma Digital, Balanced Scorecard, Workflow, Historia Clinica Computarizada,
elLearning, Recursos Humanos, Endomarketing, etc. son algunas de las temdticas abordadas.

Desde Febrero del 2004 a la fecha.
Tarea desempanada: Director y Editor Responsable
Web: www.managementensalud.com.ar

Servicio de Noficias: http://managementensalud.blogspot.com
Gestion de contenidos de Sitios WEB.

Management en Salud:
Site: www.managementensalud.com.ar
Blog de Noticias : http://managementensalud.blogspot.com
Blog de Utilitarios Gratis: http://blogs.clarin.com/utilitarios-pc/posts
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CEDSS - Centro de Estudios para el Desarrollo del Sector Salud:
http://cedss.blogspot.com

GIBBA - Grupo de Informdatica Biomédica de Buenos Aires:
www.gibba.com.ar

SAMIG - Sociedad Argentina de Medicina Interna General
WWW.samig.org

Curso Primaria de la Salud - SAMIG - Sociedad Argentina de Medicina Interna General
www.dpcenlinea.com/samig/

Asociaciones de las que forma parte:

<  GIBBA, Grupo de Informatica Biomédica de Buenos Aires (www.gibba.org.ar).
Miembro de Comisién Directiva — Responsable de Contenidos y Comunicaciones.
Desde Abril del 2007 al presente.

<%  CEDSS, Centro de Estudios para el Desarrollo del Sector Salud (www.cedss.com.ar).
Miembro fundador e integrante de Comisién Directiva.
Desde Mayo del 2007

< IRAM, Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (www.gibba.org.ar).
Miembro del Subcomité Seguridad en Tecnologia de la Informaciéon. Traduccién de la norma
ISO 27.799

Desde Agosto del 2008.

< TICSA - ISALUD, Centro de Estudios en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en Salud (http://hospitales.isalud.edu.ar/).

Miembro fundador.

Desde Abril del 2012 hasta Diciembre del 2012

% FORO AGENDA DIGITAL DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA ARGENTINA - Grupos de
discusion de Gestion documental, Interoperabilidad, Software Publico
(http://www.agendadigital.gob.ar/grupos-de-trabajo p172)

Miembro colaborador.
Desde Noviembre del 2012 hasta el presente.
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