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;QUE ES LA GOBERNANZA DE PROCESOS?

La gobernanza de procesos en instituciones prestadoras de salud se refiere a la
implementacion de una estructura de gobierno y politicas que permiten la gestion eficiente y

eficaz de los procesos de atencién médica, administrativos y estratégicos.

Objetivo: garantizar que los procesos cumplan con estandares de calidad, sean eficientes,

seguros y se mejoren de manera continua.

“Una organizacion es tan eficiente, como eficiente son sus procesos”

Dr. Jorge José Ardoino



https://docplayer.es/38262961-La-gestion-por-procesos-en-salud-por-dr-jorge-jose-ardoino.html
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ASPECTOS CLAVES

Liderazgo y Responsabilidad: Un aspecto fundamental de la gobernanza de procesos es la
designacion de lideres y comités responsables de supervisar y dirigir los procesos.

Definicion de Procesos: La identificacion, documentacion y definicion de los procesos en
la organizacion son pasos iniciales para conocer como funcionan y cual es su proposito.

Estandares y Mejores Practicas: Se debe promover la adopcion de Estandares y Mejores
Practicas.

Medicion y Evaluacion: Se deben establecer indicadores clave de desempeno (KPls) para
medir el rendimiento de los procesos.
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ASPECTOS CLAVES

Gestion de Riesgos: La identificacion y la gestion de riesgos en los procesos de atencion
meédica son esenciales para garantizar la seguridad del paciente y minimizar eventos
adversos.

Cumplimiento Regulatorio: Se debe supervisar la garantia de que los procesos cumplan
con estas regulaciones.

Participacion del Personal: Es clave involucrar al personal de salud y a los empleados en la
mejora de procesos.

Mejora Continua: Se establecen mecanismos para la identificacion de oportunidades de
mejora, la implementacion de cambios y el seguimiento de los resultados.
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VENTAJAS DE LA GESTION POR PROCESO

» Aumento de la visibilidad, el control y la reduccion de desperdicios.

» Ayuda a identificar y eliminar ineficiencias en los procesos.

» Alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

» Ayudar a identificar y mitigar los riesgos operativos y de cumplimiento.

» La recopilacion de datos y métricas de proceso permite una toma de decisiones mas
fundamentada y basada en evidencia.

» Permite a la organizacion adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno empresarial.

» Fomenta una cultura de mejora continua, lo que significa que la organizacion esta
constantemente buscando formas de optimizar sus procesos.
» Cumplimiento normativo.
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DEFINICION DE PROCESOS

"Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas, repetitivas
y sistematicas, que describen la forma en que se realiza el trabajo,
mediante las cuales unas entradas se convierten en unas salidas o

resultados después de ahadirles un valor”

Proveedores || ENTRADAS PROCESO SALIDAS Clizntes
A A === K A

Un Proceso es la suma de acciones

Una Organizacion es la suma de Procesos
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DIFERENCIA ENTRE PROCEDIMIENTOY PROCESO

Procedimientos: describen las actividades por drea funcional.
)

( Cientos de documentos de procedimientos \

Area funcional 1 Area funcional 2 Area funcional 1

Proceso |
T -
Proceso 2

Proceso N

Proceso: Las actividades se describen punta a punta del circuito (por

Proceso) sin importar las dreas funcionales que se atfraviesan.
Alrededor de 30 0 40 de Macroprocesos
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Elaboracion de Manuales de Politicas
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PUNTO DE PARTIDA: ,
ELABORACION DE MANUALES DE POLITICAS

» Se refiere a la elaboracién de un marco normativo aprobado y difundido por la maxima
autoridad de la organizacion que permita regular conductas y actitudes en la Institucion.

» Las Politicas son pautas de cumplimiento obligatorio que definen el curso de
accion de las operaciones de la institucion, se expresan en forma imperativa, con
sentencias genéricas y se implementan a través de las Reglas de Negocio

» Las Reglas de Negocio son el enunciado que define lo que se hara para cumplir con la
Politica: cuando, donde, por qué y como se hara.

“La Politica es el QUE y la Regla es el COMO"”
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EJEMPLO DE POLITICA

» Politica: IDENTIFICAR EN FORMA SEGURA A LOS PACIENTES.

v' Regla |: Se deberd identificar a los pacientes utilizando nimero de documento
nacional de identidad (DNI) y numero de historia clinica (codigo de
empadronamiento).

v' Regla 2: Se debera identificar a los pacientes mediante la utilizacion de un
elemento/dispositivo de identificacion (ej: pulsera). En caso de que el
elemento/dispositivo utilizado se deteriore o se pierda, debera ser reemplazado
inmediatamente.

v" Regla 3: Se deberan utilizar los datos de identificacion antes de realizar cualquier tipo
de procedimiento (por ejemplo: la extraccion de sangre u otras muestras para analisis

clinicos).
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» Legislacion vigente. por ejemplo:
v' Ley 26529/2009, que establece los Derechos del Paciente, Historia Clinica y Consentimiento
Informado.
v' Ley 25326/2000, Habeas Data. Disposiciones Generales. Principios generales relativos a la
Proteccion de Datos.

» Recomendaciones de instituciones referentes del ambito de la salud:
v' Metas Internacionales para la Seguridad del Paciente.
v Norma ISO 27799 - Seguridad de la Informacién en Salud
v Norma ISO 9001 - Gestion de la Calidad
v" Norma ISO 31000 - Gestion de Riesgos
v" Norma ISO 15189 - Sistemas de Gestion de la Calidad en Laboratorios Clinicos

> Recomendaciones del area de Auditoria Interna de la Institucion.

» Tengan en cuenta también “Chat GPT”.



https://chat.openai.com/
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MANUALES DE POLiTICA§
GUIAS DE IMPLEMENTACION

pifp T : % POLITICAS 21

‘Q ¥ Liderazge y planificacién . 21
MANACEMENTEN S ALUD Identificar correctamente al paciente 22
www.managementensalud.com.ar ; Asistencia en Emergencias .. 23
Asistencia a Pacientes Internades 24

Evaluacion de los pacientes ___ ... 26
- Comunicacion Efectiva ... 27

p.

Politica de
> Seguridad de los Medicamentos de alto riesgo 28
2 5 - Garantizar cirugias seguras . 25
GUIA DE IMPLEMENTACION DE Riesgo de infecciones relacionadas con la atencion medica . 30
SRLSAPRIAL I T S Riesgo de dafio al paciente porcausadecaidas 31
SEGURIDAD DE PACIENTES

Continuidad asistencial .. 32
Aislamiento de pacientes i3
Servicios de laboratorio, radiologia ¥ diagnostico por imagen. 33
Alta del Paciente e 34
Derecheos de los pacientes y familiares 35

Gestion y seguridad de la instalacien________ 36
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GUIAS DE IMPLEMENTACION
} ﬁf’ff — * Politica sobre control de acCes0. ... 7
& &' 9 Altas, Bajas y Modificaciones (ABM) de usvarios_____ . g
k \ Geslion de privilegiosdeacceso________ ]
Gestion de la informacion secrefa de autenticacion de los usuarios..._._ 3
MANAGEMENT EN SALUD = '
Responsabilidadesdelusware g
www.managementensalud.com.ar Conirol de acceso a sishemas y aplicociones i
Sistema de gestion de confrasehas ... . 11
Politica sobre clasificacién de la infermacién. 12
Politica sobre seguridad fisica y ambiental. 15
Perimetro de seguridad Rsica. oo 15
Controles fisicosdeentrada . i6
Seguridad de oficinas, despachosyrecursos 17
Profeccion contra las amenazas extemnas y ambientales ... 17
GUIA DE IMPLEMENTACION DE Seguidad delosequipos 1z Politicas sobre Copias de seguridad de la informacién. ... .. 13
UN MANUA POLITIC i ini
i lSSéUR";AD gi ?ﬁ Insialaciones de SUMINISID o ¥ pgliticas sobre transferencia de informacién. 75
Seguridad del cableado . 19
R Mantenimiento de les equipos. sn  Politicas sobre proteccion ante el software malicioso (malware)......26
Retirada de materiales propiedad de laempresa... oo 20 politicas sobre gestion de vulnerabilidades técnicas. ... 2]
Seguridad de los equipos fuera de las instalaciones 20
Reulizacién o sliminacién seguade squipos.____________________ 21 Politicas sobre controles criptegrafices. 78
Politica de puesto de lrabajo despejade y pantalla limpia . 21 Politicas sobre relaciones con proveedores. 19

Politicas sobre Gestion de incidentes de seguridad de la informacion ¥
POVBJOE@Sa 30
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CICLO DEVIDA DE LOS PROCESOS
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FASES DEL CICLO DEVIDA DE LOS PROCESOS

v Identificacion
o v'Relevamiento
u: | ﬂ v'Analisis
- v'Redisefo
o™ v'Implementacion
& ) \ H v'Monitoreo y control
emeacin || Tedere |
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FASES DE IDENTIFICACION

1. Identificacion: Una fase muy preliminar que tiene

sentido cuando es la primera vez que se realiza un

trabajo de modelado de procesos, pero no tanto cuando

ya tenemos un Mapa de Procesos elaborado y Ilo

queremos actualizar. En esta fase se identifican los

procesos de negocio y cdmo se relacionan entre si.
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FASES DE IDENTIFICACION
MAPA DE PROCESOS DE LA ORGANIZACION

En una institucion prestadora de Salud existen aproximadamente
30 macro-procesos de alto nivel

Farmacia
" I(C)jogtgduna
alida
Hoteleria”/2%,, .

e
3
. /73 Quiréfano e

Pacientes .«

raPlanificacion c;..\
Nutricion <

Departamento
Calidad
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FASES DE IDENTIFICACION
MAPA DE PROCESOS DE LA ORGANIZACION

Macroprocesos: Representacion grdfica de alto nivel de todas las actividades
> que realiza la compania para el cumplimiento de su mision, el logro de sus
objetivos y la satisfaccion de sus clientes, agrupadas en “Procesos”

( También denominados
)j procesos gerenciales,
directivos o de direccion

Procesos estrategicos
Frocesos destinados a definir v controdar las metas de I3

@ organizacion, sus politicas y estrategias. & |

£ — @

= También denominados

° procesos sustantivos,

K Procesos operativos productivos o misionales

0 Procesos que permiten generar el producto/servicio T\

e que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente. 2 |

n

= También denominados

% — ——— procesos de apoyo o

auxiliares

Procesos de soporte |

Procesos gue abarcan las actividades necesarias para er
comecto funcionamienio de los procesos operativos.
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Procesos estratégicos -

Frocesos destinados a definir y controfar las metas de la
= . ¥ Macro Procesos Nivel 1
E —_—) B g . .
= s s aiver T i Procesos Estratégicos ;
- rocesos que permiten generar el producto/servicio @ : = B == = = :
% ot cts onan s % Gestionar Plag::rl:'l;: Estratégica y Gestionar Calidad y Seguridad del Paciente &
§ | ——— | | e
= Procesos de soporte E e e e m——mm——— - -

e “Procesos Sustantivos

Atender Pacientes en estado de Emergencia :

Atender Pacientes Ambulatorios ! |:>

RESULTADOS:

MORBI-MORTALIDAD, PRODUCCION
Y SATISFACCION DEL PACIENTEY SU FAMILIA

Atender Pacientes Internados

| Gestionar Servicios de Apoyo Médico

" Procesos de Apoyo

Gestionar Farmacia e
Insumos Asistenciales

NECESIDADES Y ESPECTATIVAS DEL PACIENTE Y SU FAMILIA

5 Gestionar Facturacion LI
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FASES DE RELEVAMIENTO
“POR CADA MACRO PROCESO”

2. Relevamiento: Es el relevamiento del proceso AS-IS, es decir,

Identifi del
ns
apa

el entendimiento detallado y documentacion formal del proceso
de negocio tal y como funciona en el momento en que se

produce dicho levantamiento.

* Acompanando a esta fase (y la de diseno) existe la actividad de

modelado, que ayuda a expresar y formalizar ese funcionamiento del
proceso.

* Relevar los riesgos

* Levantar los indicadores del proceso y sus mediciones, para poder
compararlos cuando implementemos las mejoras (el proceso TO-BE)




CICLO DEVIDA DE LOS PROCESOS

w., .;(I)?BSummit
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Planificacidn:

Proceso "Atender a pacientes ambulatorios” - Cronograma

-~

jul-17

ago-17

sep-17

18 al 21 24 al 28

31/07a4

7all

14 a 18

21a25

28a1/9

4al8

Relevamiento y Mapeo Proceso Atender Pacientes Ambulatorios

Administrar Agenda - Reservar Turnos

*

Recibir Pacientes Ambulatorios

Seguimiento Administrativo Pacientes

Ambulatorios

ol

Atender Pacientes
Ambulatorios
(Consultas - Estudios)

Entregar Resultados

%

=]

bpeo final en todos los
niveles.
Diagndstico de
oblemas detectados y
mejoras que los
resuelven

Reunién final del Mapeo,
Diagndsticos de
problemas y soluciones.
Priorizar soluciones

D1

Kick Off e inicio de relevamiento con Equipo de
\Trabain

Revisién Eq. de Trabajo

Revisidn Eq. de Trabajo

\o

Talleres de trabajo con todas las areas involucradas

/

Reunién final
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FASES DE IDENTIFICACION
NOTACIONESY HERRAMIENTAS PARA EL MODELADO DE PROCESOS

Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacion grafica que describe la

|6gica de los pasos de un proceso de Negocio.

SIMBOLOGIA
Eventos de decision
\ P Y Proceso/
Swimlanes [canales) " Evento [ (0) nau Subproceso/
“ ge ./ otraopcion Actividad
Pool inicio
® Actla como contenedor de un proceso
- :.:_.:r...':,' ool puede ser el del oroceso o & de Fvento ,+\ (Y) “Ambas (en Sub;;{or::s;con
i.,- i 1T ) - d . -.\/ pﬂrﬂfefﬂ)” activiaaaes
¢ Representa un Participante Entidad o Role e fin desplegadas
Lane Cvent /. (XOR) “Una o —h ;ormu!arfo{!
7~ Evento ' . ” ocumento,
. ) Y +/" mds opciones
@ JUDGVIIONes del Foo \J interme . P _‘ Datos
® Representan los diferentes participantes al interior de una

dio

—>» Conector
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NOTACIONESY HERRAMIENTAS PARA EL MODELADO DE PROCESOS

A modo de ejemplo les presento Bizagi Modeler. o U @D G gagn | |Moewmewems ) gy EeE
Es una herramienta informatica gratuita con e e, = |5 e S
prestaciones muy acordes a las necesidades de i 54 B o=
documentacion. il (v N
Se puede descargar desde aqui: N
hitps://www.bizagi.com/es/productos/bpm- |
suite/modeler R ims 2 ;f =
40.02. Al ingreso del pacients ii . =T - ) E
4003 Durante a Infernacion |
Esta herramienta permite publicar 40,01, Antes del Ingreso del Paciente 40.0. Al ingreso delpaciente 40.03. Durante a Iternacion

50 Seq. adm. de pacientes

y navegar los circuitos a través de su

publicacion en la Intranet de la B0 Pases e camas | = == = .
Institucion en formato Html. ; S| e
T0. Gesfionar Alta Paciente ! i = =
i . : = = E ==

50. Seq. adm. de pacientes 60. Pases de camas 70. Gestionar Alta Paciente
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FASES DE RELEVAMIENTO - MAPEO

Ejemplo:“Brindar Asistencia a Pacientes Ambulatorios - Nivel 2”

FRESUFIESTD

o02-D5-CE A-DG-CE 03-05-P Polticas
i dé dlih y Derekai ¢ o Cabdad
— condiur KEA sponsahiidadas mituricnal 3+
del packerie ' :
i i
1 1
10, ADMINISTRAR i i
AGENDA DE ! !
TURNDS ! !
[ ﬂﬂ. i 1]
B
|
Pacienss reguisre I
asistencia Asisl, Mécica !
mécica ! ciurno ? R
~ 1
™y s 30, RESERMAR. | i
p E (-\ TURNO |
g J ,
5 1
2 1
i 2 1) |
i E - RECORDATORIO i
DE TURNGS |
H &
g L, 50 RECIBIR,
4 " PACIEMTES
3 AMBULATORIOS
1 e, 53 mf
= T SEGUIMIENTO
i ADMIMIST. FACIENTES

Rendicicn de Cais

AMBULATORITE

s CES

S0, PRE-RACTURACION
AMEBLLATORIA

a0, ENTREGAR
BESLNTADCE D
ESTUDICE

1-CMD-BEEE-
o Sguridad PO 389
TG Ca MRS

(Nivel 2)

01E-D5-P Politca da
i Sesgas stiuaonal

FACTURACIIN

HCE

G0, BRINDAR ASISTENCIA
DE SALLID & FACIENTES

[+ [_El

TESDEERIA SERNVICIOS OF ATEMDER PACIENTES EN
CHAGRIOSTICD [Py SITUACION DE
EMERGENCIA

Peciense continda

Ay Paperie

ATENDER PACIENTES
WTERMADS

(2]
T O 5
-

60 BRINDAR ASBTENCIA DE SALUD A PACENTES AMBULATORI0S

Médico

RECIBIR

it O

verifica que &3 e
paciente llamada *

(Nivel 3)

Es &l paciente BRINDAR,
Namado? RIENTAC IR
A PACIENTE

HCA

. Infarme de
resultados
Analiza resultados e
Estudios/Précticas *

Tiene estudios
previas?

Necesita
explaracién
complementaria?

Requiere
medicacian?

Requiere
interconsutta?

Emite receta de
medicamentos .

~ Receta de
medicamentos

Srden de
Interconsulta

Completa
evolucion del
paciente *

Hea

Decide reslizar
ctica

Interven dorist o

Iniciar tratamiento? no

entrega la docum
requericia *

Consentimientn
Informada ‘

Fin de consulta
Formulario Pre

Requiere oo o >|
atencion de : : ‘
—Quirdrgica 1

cmergenciasy L )| 1
i : | L= Précticas

O T -

Brindar Asistencls Meédica s : [, Orden Médica
paciente en situadén de B ‘ por tratamiento

emergencia
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FASES DE RELEVAMIENTO
DIAGRAMA SIPOC (Resumen de cada Proceso/Subproceso)

Supplier (proveedor): El que proporciona las entradas al proceso; puede ser una

persona u otro proceso

Input (entrada): Material, informacion, datos, documentacidén, servicio que se

necesita para realizar las actividades del proceso

Process (proceso): Una secuencia de actividades que afaden valor a las entradas

para producir las salidas

Output (salida): Producto, servicio, informacidén, documentacion que es importante

para el cliente

Customer (cliente): El usuario de la salida del proceso
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FASES DE RELEVAMIENTO
DIAGRAMA SIPOC: EJEMPLO

10. ADMINISTRAR AGENDA DE TURNOS

> Obijetivo(s): Actualizar las agendas de turnos

AREA ADMINISTRATIVA

: > Alcance: Comprende desde la solicitud hasta |la actualizacidon de la agenda (altas, bajas y
modificaciones).

BRINDAR ATENCION A PACIENTES AMBULATORIOS

> Descripcion: Recibe formulario con actualizacion de la agenda, verifica factibilidad de la
actualizacion, realiza la modificacidon de la agenda en el sistema informatico, se
comunican con los pacientes afectados por la reprogramacién para actualizar la agenda.

> Proveedor(es): Médico requirente con autorizacion del Jefe del Servicio, Direccion
Médica si corresponde, y Direccion de Operaciones.

> Entrada(s): Formulario requiriendo actualizar la agenda (altas, bajas y modificaciones)

> Salida(s): Agenda actualizada.

> Cliente(s): Médicos y Central de Turnos.




w

CICLO DEVIDA DE LOS PROCESOS

JIS Summit
2023

FASES DE ANALISIS

Identificacién de los |

Procesosde la
Institucién

(Mapa de Procesos) |

v

1to

Es el

identificando puntos fuertes y débiles,

3. Analisis: estudio de ese proceso AS-IS,

problemas vy

N

o = 4 ‘ (as1s)

Monitorizaciény
Control

oportunidades de mejora que se nos ofrecen.

Andlisis ‘

A Redisefio
Implementacién | < ‘

(10 BE) ‘ S—

Fase de Analisis

Proceso "Atender a pacientes ambulatorios” - Cronograma /

jul-17 ago-17 [

sep-17

18 al 21 24 al 28 31/07a4 7all 14 a 18 | 21a25 | 28a1/9

4al8

Relevamiento y Mapeo Proceso Atender Pacientes Ambulatorios

Mapeo final en todos los
niveles.

Administrar Agenda - Reservar Turnos

*

Recibir Pacientes Ambulatorios
Seguimiento Administrativo Pacientes
Ambulatorios

%

Atender Pacientes
Ambulatorios
(Consultas - Estudios)

Entregar Resultados

*

Diagnostico de
problemas detectados y
mejoras que los
resuelven

Reunién final del Mapeo,
Diagnosticos de
problemas y soluciones.
Priorizar soluciones

Kick Off e inicio de relevamiento con Equipo de
Trabaio

Revisién Eq. de Trabajo

Revisién Eq. de TrabaK

Reunidn final
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Métada

FASES DE ANALISIS
DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS

Escribir de forma concisa el problema
Identificar las categorias

Identificar las causas

Preguntarse el porqué de cada causa

Eal A

Mano de obra Maguina
N\ N
N\ P

77
7 <

Medio Ambiente

A —= Espina grande
E —= Espina media
C —= Espina pequefia

Material

PRESUPUESTO
=y

185-CMO-CCAL-PG

Programa de Seguridad PG S
del Paciente JCEA v

o

0. ADMINISTRAR
AGENDA DE

| Paciente requiere
asistencia
médica ?

Asist. Médica
c/tumo ?

ARER AOMNISTRATIVA

BENDAR ATENCION A PACENTES AMBULATOR 105

Rendicién de Caia

AMBULATORIOS

4 1M
ADMINIST. PACIENT

6 9 10111 Y4374
90. PRE-FACTURACION

AMBULATORIA

16

80.E GAR

RESULTADOS DE

ESTUDIOS

Consulta ?

AREAMVEDICA
——t

inau60 | o

iwi

st 60. BRINDAR ASISTENCIA
DE SALUD A PACIENTES
AMBULATORIOS

atencion
ambulatoria 7

¥

(&

o

Paciente contindga

>

17

[ 16
FACTURACION

131

Alta Paciente

.

ATENDER PACIENTES
INTERNADOS

(@

J

3]

]

TESORERIA

DIAGNOSTICO (Practicas
ambulatorias

SERVICIOS DE

L = J

ATENDER PACIENTES EN
SITUACION DE
EMERGENCIA
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FASES DE ANALISIS
DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS

Matriz de impacto:

Consentim. Informado Actualizac. de @ .
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FASES DE REDISENO

4. Rediseno: Es la definicion del proceso TO-BE, es decir, el

gt
(M“.,e@p,oces, proceso mejorado que aspiramos a implantar. Ese proceso
,,/ff,,¢::;;;/]“9'721’?5““’ \ ﬁ TO-BE, al igual que el proceso AS-IS, se modelara con el

lenguaje BPMN para dejar clara y formalmente expresada,

cual es su nueva definicion.
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FASES DE REDISENO
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FASES DE IMPLEMENTACION

5. Implementacion: Es la fase quiza mas facil de entender, pero
la mas dificil de ejecutar. Se trata de llevar a la practica el
nuevo proceso definido. Esto normalmente constituye un

proyecto por derecho propio que incluird desarrollos sobre

sistemas, comunicacién, formacion, etc.
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FASES DE MONITORIZACIONY CONTROL

6. Monitorizacion y control: Se trata de supervisar el

proceso en produccidon para, por una parte, ver que se

ejecuta tal y como estaba definido y por otro, para medir el
funcionamiento real, pudiendo con base en ello, identificar

nuevas debilidades u oportunidades de mejora que se

S |

podrian acometer en un nuevo ciclo. «w....
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FASES DE MONITORIZACIONY CONTROL
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Dirigir la ’ ESTRATEGICO 8/10 Indicadores Direccion
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GERENCIAL

a berencias Jad Indicadores

por Area

10/15 Indicadores Jefaturas

lmplia apertura /

8
LIC. JORGE A. GUERRA WWW.MANAGEMENTENSALUD.COM.AR

dia a dia

—
OPERATIVO
Operar f-l/

= https://es.slideshare.net/jguerra/informacion-y-control-de-gestion-parte-ii
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RECOMENDACION

“Contar con una Oficina de Procesos para comprender, diagnosticar, transformar
y asegurar la gobernabilidad de los procesos claves de la compafia”

OFICINA DE
B PROCESOS

MODELZACION DE
PROCESCS Y
PROCEDIMIENTOS

TRANSFORMACION
DE PROCESOS
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RECOMENDACION
CAPACIDADES DE UN OFICIAL DE PROCESOS

> Capacidades de negocio: Los trabajadores del area deben conocer el funcionamiento
del negocio de la institucion y de empresas referentes del mercado local e
internacional.

> Capacidades técnicas: Los miembros de la oficina de procesos deben tener
formacion en mejores practicas de gestion, metodologias de disefio e implementacion
de soluciones y herramientas informaticas de soporte.

> Capacidades de gestion y comunicacion: Los profesionales del area deben tener
conocimiento en planeamiento y gestion de la demanda, relacionamiento con areas de
negocio y otras areas de soporte, asi como la evaluacion de performance y resultados.

“La oficina de procesos es un aliado estratégico de la alta direccion, asegurando que los esfuerzos de transformacion se
desarrollen de manera integral, con una perspectiva horizontal (por procesos)”
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MIS E-BOOKS Y SERVICIO DE NOTICIAS
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http://www.managementensalud.com.ar/Gestion_por_Procesos_en_Salud-Guia_de_Implementacion.pdf
http://www.managementensalud.com.ar/
http://www.managementensalud.com.ar/Guia_MANUAL_DE_POLITICAS_DE_SEGURIDAD_DE_PACIENTES.pdf
http://www.managementensalud.com.ar/Guia%20de%20implementacion%20de%20un%20Manual%20de%20Politicas%20de%20Seguridad%20de%20la%20Informacion.pdf
http://managementensalud.blogspot.com/

\P.’ prev GOBERNANZA DE LOS PROCESOS EN SALUD

(PREGUNTAS?

Lic. Jorge A. Guerra
Mail: jguerra1950@gmail.com
Web: www.managementensalud.com.ar
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